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(4) Iniciando a instalação

(5) Durante a instalação

Verifique o modelo e a versão antes de
clicar no botão “install”. Se você clicou no
botão “Back”, a janela volta para a anterior.
Se você clicar no botão “Cancel”, você
poderá sair da instalação do firmware. 

(6) Fim da instalação

Se a instalação for completada, a mensagem
abaixo aparecerá e o aplicativo volta para a
janela inicial.

Não desligue a chave de força durante a
impressão. A instalação pode levar alguns
minutos dependendo do sistema.

Para impressoras com conexão USB

Clique no botão “next” para seguir
para a próxima janela.

Para impressoras com conexão USB

Para impressoras com conexão Ethernet
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Verifique a versão do firmware que está sendo
instalado e o firmware de sua impressora.

Mensagens de Erro

Se o aplicativo não encontrar as
informações da impressora, deve-se verificar
o endereço IP fornecido, a chave de força
principal e a conexão do cabo USB.
* em algumas impressoras, está mensagem
aparece quando o modelo suportado é diferente.

O modelo do firmware que está sendo
instalado não é compatível com o modelo de
impressora encontrado, verifique-o
se está correto.

Se a chave de força secundária (botão liga/
desliga do painel) estiver ligada, está
mensagem aparecerá. Desligue a chave de
força secundária e clique em OK.

Durante a instalação do firmware, outro
aplicativo de instalação de firmware não
pode ser executado. Por favor espere até
que a instalação do firmware seja finalizada.

Se o envio do firmware para a impressora
falhar, por favor reinicie a impressora
(desligar a chave principal e ligar novamente).
Esta mensagem aparece se desligar a chave
de força principal durante o envio do firmware
para a impressora e pode aparecer também
em caso que a versão instalada não for valida.

Cuidados

Caso a impressora seja desligada na chave
de força primária durante a instalação e no
visor mostrar a mensagem
“SUM ERROR”, entre em contato com o
departamento técnico da Roland.

Em caso de impressora com conexão USB,
ao ligá-la novamente, aparecerá o
instalador do windows para novo dispositivo
USB. Após a instalação do firmware, apague
o driver do windows anterior e instale-o
novamente.


